GAD Parroquial de

Bulan

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
BULAN

CONSIDERANDO:

Que, los incisos primero y segundo del Art. 318 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, manifiestan que el agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y
para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacién del agua; v,
que la gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados Unicamente por
personas juridicas estatales o comunitarias;

Que, el numeral 4 del Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que
es competencia exclusiva de los gobiernos municipales, entre otros, prestar servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental, a mas de otras que determine la ley;

Que, el numeral 4 del Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
el sector publico comprende a las personas juridicas creadas por el acto normativo de los
gobiernos autbnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos;

Que, el Art 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el Estado es
responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
debiendo garantizar que su provision responda, entre otros, a los principios de eficiencia,
responsabilidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, y calidad, y de que los precios y
tarifas del servicio sea equitativo;

Que, con fecha 01 de noviembre de 2023, se suscribe el Convenio de Concurrencia entre el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén Paute y el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Rural de Bulan, para Administrar, Construir, Mejorar,
Ampliar, y/o mantener los sistemas de agua potable de: Huasipamba, Tambillo, Bulan y
Tuntag, por un plazo de cuatro afios, a partir de su fecha de suscripcion.

Que, es necesario regular el uso del agua potable, y su correcto aprovechamiento dentro de la
parroquia Bulan; y,

Que, la Junta Parroquial del GAD Parroquial Rural de Bulan, en uso de las atribuciones que
le confiere la constitucion y la ley,

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
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PARROQUIAL RURAL DE BULAN, DE LOS SITEMAS DE AGUAPOTABLE
DE HUASIPAMBA, Y TAMBILLO-BULAN-TUNTAG

) TITULO I
DEL AMBITO, OBJETO, PRINCIPIOS, DE LOS USUARIOS Y
OBLIGATORIEDAD DEL USO DE LOS SERVICIOS

Art. 1.- Ambito de aplicacion. - El ambito geografico de aplicacion del presente reglamento
corresponde a la Parroquia Rural de Bulan.

Art. 2.- Objeto. - El presente reglamento, constituye el instrumento regulatorio de los
derechos y obligaciones a cumplirse en la relacion entre el GADPR de Bulan y los usuarios
del servicio de agua potable.

Art. 3.- Principios. - Los principios que gobiernan la relacién del GADPR de Bulan con los
usuarios. - Los principios de satisfaccion al usuario y de eficiencia en la prestacion de los
servicios deben orientar las actividades del GADPR de Bulan y su relacion con los usuarios.

La satisfaccion de los usuarios debera traducirse en que éstos reciban un trato de calidad,
accesible, eficiente y equitativo, evitdndose toda discriminacion particular o colectiva. El
GADPR de Bulan establecera servicios de informacion y asesoramiento agil y eficaz, para
posibilitar que los usuarios puedan obtener respuestas adecuadas, justas y oportunas,
incluyendo la atencién de solicitudes, reclamos y absolucion de consultas, sobre cualquier
aspecto relativo al servicio que demanden.

Las disposiciones del presente reglamento establecen las condiciones en que se deberan
aplicar los referidos principios, en los distintos aspectos atinentes a la relacion entre GADPR
de Bulan y sus usuarios.

Art. 4.- Usuarios del servicio. - Son usuarios del servicio las personas naturales, juridicas,
sociedades de hecho o asociaciones de éstas, que, en virtud del CONTRATO DE VENTA DE
UN DERECHO DE AGUA POTABLE, reciben el servicio de parte del GADPR de Bulan,
por lo cual se obligan a pagar un valor fijado en el presente documento, como contraprestacion
econdmica por el servicio recibido.

Art. 5.- Servicios bajo responsabilidad del GADPR de Bulan. - La prestacion del servicio
de agua potable sanitario es de responsabilidad del GADPR de Bulan, segun el siguiente
detalle:
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La prestacion del servicio de agua potable comprende las labores de captacion de agua cruda,
conduccion, tratamiento, produccion, transporte, distribucion y comercializacion de la misma.

La prestacion del servicio sera exclusivamente del sistema que administra GADPR de Bulan.

Art. 6.- Obligatoriedad del uso del servicio. - El uso del servicio prestado por GADPR de
Bulan es obligatorio, cuando por aplicacion de normas que precautelen la salubridad, la salud
y otras aplicables de la materia, sea exigible tal uso.

El uso obligatorio del servicio disponible comprende a todo predio claramente definido
(construccion menor) / edificaciones, localizado en el &mbito geogréfico, que tenga acceso a
la infraestructura administrada por el GADPR de Bulén. El acceso a la prestacion del servicio
estard sujeto al pago del precio de la conexion, a la factibilidad del respectivo suministro y al
cumplimiento de los pagos que se establecen en el presente reglamento.

A efecto de implementar la obligatoriedad en el uso del servicio, serd responsabilidad del
propietario, poseedor o tenedor del inmueble, solicitar la respectiva conexion, siendo facultad
del GADPR de Bulan obligar al propietario, poseedor o tenedor del inmueble, a que efectle
tal solicitud, en los términos establecidos en este reglamento.

TITULO II
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 7.- Administracion del Servicio de Agua Potable.- De conformidad con lo dispuesto
por la Constitucién de la Republica del Ecuador, es competencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Paute, la prestacion del servicio de agua potable, quien de
conformidad con la normativa vigente delega al Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Rural de Bulan, la facultad para Administrar, Construir, Mejorar, Ampliar, y/o
mantener los sistemas de agua potable de: Huasipamba, y Tambillo-Bulan-Tuntag; por tal
motivo los usuarios o consumidores se sujetaran a las prescripciones del presente reglamento
en lo relacionado con la prestacién del servicio de agua potable.

Art. 8.- Modalidades del servicio. - El servicio de provision de agua potable a todo inmueble,
se prestara a través de alguna de las siguientes modalidades:

e Servicio regular. - Implica la conexion en un inmueble de manera permanente; y,
e Servicio colectivo con medidor. - Se presta para fines comunitarios a través de grifos
publicos.

CAPITULO I
DE LA RED MATRIZ O PRINCIPAL Y SUBAMATRICES
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Art. 9.- Red matriz o principal. - La operacion, mantenimiento y reparacién de las redes
matrices o principales, asi como los accesorios, valvulas e hidrantes instalados en los sistemas
de agua potable, sera de exclusiva responsabilidad del GADPR de Bulan. El GADPR de Bulan
no brindara el servicio a sectores que vienen siendo atendidos por otros sistemas ajenos a los
que administra.

Art. 10.- Ampliacion de la red matriz. - Con el objeto de mejorar el servicio de agua potable,
el GADPR de Bulan, procedera a ejecutar obras de ampliacion de la red matriz, previa la
disponibilidad presupuestaria y condiciones aprobadas por la Junta Parroquial, de ser el caso.

CAPITULO 11l
DE LAS ACOMETIDAS DE AGUA POTABLE

Art. 11.- Acometidas de agua potable. -La acometida de agua potable es el conjunto de
tuberia y accesorios, incluido el medidor de consumo que obligatoriamente deberé instalarse,
y comprende desde la tuberia matriz hasta la linea de fabrica, destinada a entregar el servicio
de agua potable en:

a) Casas de vivienda;

b) Locales comerciales;

C) Industrias;

d) Edificaciones del sector publico; y,

e) Todo lugar destinado a eventos sociales, culturales, deportivos, educativos, oficiales,

de beneficencia, entre otros que requieran de este servicio.

Art. 12.- Didametro de la acometida. - EI GADPR de Buléan previa revision, establecera el
didmetro de la acometida de acuerdo a la necesidad y al uso que se destine al inmueble o de
acuerdo al requerimiento solicitado por el interesado.

Art. 13.- Nombre del usuario del servicio. - El servicio se otorgara a nombre del propietario
del inmueble.

Art. 14.- Division de un inmueble. - En caso de division de un inmueble, las conexiones de
agua potable deberan independizarse. Por consiguiente, a los usuarios del o los inmuebles que
queden sin servicios segun surja de la implantacion de la escritura pablica de division de la
propiedad, debera (n) solicitar la (s) conexidn (es) respectiva (s). En caso de no especificarse
aquella circunstancia, la reserva de servicios se presumira afectada a aquella parte del
inmueble donde se encuentra la conexion.

Art. 15.- Requisitos para acometida domiciliaria. - Para obtener una acometida domiciliaria
de agua potable, deberan presentar los siguientes requisitos:
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Personas Naturales

1. Solicitud del servicio de agua potable en el formato establecido por el GADPR de
Bulan debidamente completado con la informacion solicitada;

2. Copia de la escritura de propiedad que ampare la posesion o tenencia, con constancia
de haber sido inscrita en el Registro de la Propiedad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Paute; en caso de no poseer titulo de propiedad, se
presentara una declaracion juramentada que indique la posesion ante notario publico;

3. Tratandose de un predio vacio, en el que se vaya a edificar, se debera adjuntar el
Permiso de Construccion, o poseer una construccion menor; y,

4. Copia simple del documento de identidad (cédula, pasaporte o similar) y del
certificado de votacion.

Personas Juridicas

1. Solicitud del servicio de agua potable en el formato establecido por el GADPR de
Bulan debidamente completado con la informacién solicitada;

2. Copia de la escritura de propiedad que ampare la posesion o tenencia, con constancia
de haber sido inscrita en el Registro de la Propiedad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Paute; en caso de no poseer titulo de propiedad, se
presentara una declaracion juramentada que indique la posesion ante notario publico;

3. Tratandose de un predio vacio, en el que se vaya a edificar, se debera adjuntar el
Permiso de Construccidn, o poseer una construccion menor;

4. Copias simples del RUC y nombramiento del representante legal; y,

5. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal.

Art. 16.- Inspeccién para la acometida. - Una vez recibida la solicitud, el GADPR de Bulan
realizara la inspeccion y determinara la disponibilidad del servicio y el tipo de materiales a
emplearse en la acometida, resultado que comunicara al interesado en un término no mayor a
ocho (8) dias.

Art. 17.- Contrato de venta de un derecho de agua potable. - Si la solicitud fuese aprobada,
el interesado cancelard el valor equivalente a un salario basico unificado vigente, y suscribird
el CONTRATO DE VENTA DE UN DERECHO DE AGUA POTABLE, en el plazo de 30
dias, sujetandose a los términos y condiciones establecidos por el GADPR de Bulan y
previamente cancelara los valores por concepto de derechos de conexion.

En el caso de no firmar el contrato en el plazo antes indicado, el interesado debera ingresar
nuevamente una solicitud al GADPR de Bulan, para la realizacion de la correspondiente
inspeccion, para lo cual debera cancelar el valor del 10% del derecho de agua potable, previo
a la segunda inspeccion.

El costo de derecho de agua, incluye hasta doce metros (12m) de acometida.
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Art. 18.- Trabajos de instalacidon de la acometida de agua potable. - El GADPR de Bulan
tiene un plazo de quince (15) dias para realizar los trabajos de instalacion de la acometida de
agua potable, contados a partir de la fecha de pago. El usuario debera proveer los materiales
especificados por el GADPR de Bulan, la mano de obra necesaria y brindara las facilidades
necesarias para la instalacion.

Art. 19.- Ejecucidn de trabajos de instalacion de la acometida de agua potable. - El Los
trabajos de instalacion de acometidas domiciliarias de agua potable serdn ejecutados
exclusivamente por el GADPR de Bulan o por personal que el GADPR de Bulan contrate para
el efecto con supervision del GADPR de Bulan.

Art. 20.- Condiciones para el servicio de agua potable. - La provision del servicio de agua
potable quedara condicionada a:

e La factibilidad determinada por el GADPR de Bulan;
e Lasuscripcion del contrato; y,
e El pago del costo de conexion.

Art. 21.- Derecho de negar una solicitud de acometida. - El GADPR de Bulan se reserva
el derecho de negar una solicitud de acometida en los siguientes casos:

1. Cuando no exista la disponibilidad del servicio, es decir, que no haya suficiente
cantidad de agua que inclusive, no abastezca a las instalaciones ya existentes;

2. Cuando no exista redes de distribucion o matrices principales. Se exceptla en caso que
el interesado desee asumir los costos que demande realizar la ampliacion de la red.

3. Cuando el requerimiento del servicio sea para terrenos baldios o sea destinado para
riego;

4. Cuando no se disponga de todos los documentos en regla; v,

5. Por orden judicial.

Art. 22.- Una vez que se haya realizado la acometida y se encuentre registrado en el catastro,
el usuario deberéa sujetarse a lo dispuesto en el presente reglamento que regula el correcto uso
de agua, asi como también, la obligacion de cancelar el valor de las facturas mensuales por
concepto de consumo de agua potable.

Art. 23.- Redes internas de provision de agua potable. - Corresponde al usuario la
instalacion de las redes internas de provision de agua potable; todos los trabajos de instalacion,
mantenimiento y reparacion, desde el frente de lote hacia el interior del predio, seran de
responsabilidad del usuario, sin perjuicio de las obligaciones de informacién y asesoramiento
del GADPR de Bulan. Si se tratase de construccion nueva, el propietario y/o el constructor
deberan dejar en la parte frontal del edificio o vivienda los espacios suficientes para que el
GADPR de Bulan instale el medidor de agua.
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Si el usuario observare que el medidor no tiene un correcto funcionamiento, solicitara al
GADPR de Bulan la revision y arreglo de los defectos encontrados. Si efectuado el
mantenimiento se produce un nuevo dafio en el medidor, el GADPR de Bulan solicitara el
cambio de medidor al duefio del predio.

Art. 24.- Traslado de medidor. - Para realizar el traslado de medidor a otro inmueble o
alguna actividad que implique mejoras dentro del mismo inmueble, el usuario debera
presentar la solicitud, justificando las razones para el traslado, de ser aprobado y notificado,
el interesado pagara el 10% del valor de un derecho de agua, mas los materiales necesarios en
el caso de traslado a otro inmueble. Ademas en caso de trasado a otro inmueble presentara la
correspondiente escritura publica debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad.

Art. 25.- Cambio de conduccién referentes a tuberias matrices, submatrices o
domiciliarias. - Todo cambio de conduccién de agua en cualquier predio (sea este matriz,
submatriz o domiciliaria) debera tener primero una solicitud del duefio, con la copia de su
escritura, para luego de una inspeccién determinar su factibilidad y si esta es favorable, el
solicitante debera cubrir todos los gastos que esto ocasione.

CAPITULO IV
DE LAS CATEGORIAS Y FIJACION DE TARIFAS

Art. 26.- Categorias de servicio. - Los usuarios cancelaran sus tarifas por el servicio de agua
potable de acuerdo a las siguientes categorias:

CATEGORIA VIVIENDA. - En esta categoria se encuentran todos aquellos usuarios que
utilicen el servicio de agua potable para uso doméstico, y corresponde al suministro de agua
entregado a inmuebles destinados exclusivamente a vivienda.

CATEGORIA SECTOR PUBLICO. - En esta categoria se incluyen las instituciones del
estado, organismos, dependencias, establecimientos educacionales gratuitos, instituciones de
policia, fuerzas armadas, hospitales, liga deportiva, cementerios, entre otras, mismas que
pagaran la tarifa por el servicio, operacion y mantenimiento del sistema de agua potable fijada
para la categoria vivienda, en razén de que no existen exoneracion alguna a favor de persona
natural o juridica.

Art. 27.- Descuento por tercera edad. - De acuerdo al inciso tercero del articulo 13 de la
Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores se establece que toda persona usuaria mayor
de 65 afios cancelara el 50% del consumo de agua potable. Este beneficio se establece hasta
los treinta y cuatro metros clbicos (34m®) de consumo al mes. En caso de un consumo mayor
al indicado, la diferencia se facturaré al 100% de valor real.
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Para la aplicacion del descuento, el usuario debera presentar copias de la cédula de ciudadania
o identidad o pasaporte y de la ultima factura de consumo adjunto a la solicitud de descuento
de Tercera Edad. Este beneficio se aplicard a un solo bien inmueble.

Art. 28.- Descuento por discapacidad. - En relacion al articulo 79 de la Ley Organica de
Discapacidades, el usuario con discapacidad o la persona natural o juridica sin fines de lucro
que represente legalmente a la persona con discapacidad tendra una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10m3) metros cubicos.

Para acceder a este descuento se debera presentar copias del documento de identidad tanto del
representante legal como del discapacitado y copia del carnet de discapacidad que certifique
la discapacidad acompafiada de la ultima carta del servicio de agua potable, todo esto adjunto
a la solicitud de descuento por discapacidad.

En el caso de los descuentos para adultos mayores y discapacidad, se realizaré el descuento
unicamente en el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona adulta mayor o con
discapacidad y exclusivamente a una cuenta.

Art.29.- Tarifas por servicio de agua potable. - La base del consumo de agua seran 10
metros cubicos, y el pago por el consumo sera de la siguiente manera:

Consumo en metros Tarifa

cubicos

De0Oal0 $3,75

Della?20 $0,25 por cada metro adicional consumido
De21a30 $0,50 por cada metro adicional consumido
De 31 en adelante $1.00 por cada metro adicional consumido

Art. 30.- De la distribucion. - Constituyen los mecanismos mediante los cuales el GADPR
de Bulan en forma directa, a través de la red del sistema distribuye el agua potable entre los
usuarios de la parroquia, por intermedio de las conexiones domiciliarias. El uso de este sistema
de distribucion sera obligatorio en donde exista la infraestructura instalada y redes
domiciliarias.
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Art. 31.- De la comercializacion. - Comprende las actividades de suministro de agua potable,
de registro del usuario en el catastro de usuarios del sistema, de la lectura de los medidores,
de la facturacién y recaudacion.

Art. 32.- Sujeto activo. - EI GADPR de Bulan, esta obligado a la prestacién del servicio del
suministro de agua potable y por tanto a exigir el pago de la tarifa de uso de estos servicios, a
través de la recaudacion de los valores constantes en el Art.29, de este reglamento, intereses,
multas y recargos que hubiere lugar, incluso por la via coactiva.

Art. 33.- Sujeto pasivo. - Son todas las personas naturales y juridicas, pablicas y privadas
que sean titulares de los bienes raices que posean instalaciones domiciliarias de los servicios
de agua potable, de acuerdo con lo dispuesto en el COOTAD.

Art. 34.- Responsable del pago del consumo. - El propietario del inmueble es responsable
por el pago del consumo de agua potable marcado en el medidor, por lo que, la factura y la
obligacion de pago mensual Unicamente corresponde a €él. Por tanto, no podréa alegar su mora
en el pago porque su inquilino no le ha cancelado oportunamente.

Art. 35.- Fechas de lectura de los medidores. - Las lecturas del consumo seran tomadas de
los medidores hasta el dia 10 del mes siguiente con el propésito de permitir el proceso de
facturacion y que las facturas de pago estén listas en las ventanillas del GADPR de Bulan
desde el dia 11 del siguiente mes.

Art.36.- Hecho generador. - Se considera como tal al volumen medido en metros cubicos
del consumo de agua potable a los usuarios del GADPR de Bulan.

Art.37.- Compra de medidores. - Los usuarios son los responsables de adquirir los
medidores, que deberan ubicarse en lugares visibles hacia la calle del respectivo edificio,
vivienda o domicilio. En los casos que esto no fuere posible, el usuario esta obligado a permitir
al personal del GADPR de Bulan que se identifique legalmente, a ingresar y acceder al
medidor y a las instalaciones internas sin que esta obligacion del empleado constituya una
violacion a los derechos de inviolabilidad del domicilio del usuario.

Art. 38.- Instalacion. - EI GADPR de Bulén, en coordinacion con el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Paute, podra instalar piletas, surtidores, grifos publicos en
parques, espacios publicos, jardines que embellezcan la parroquia.

Art. 39.- Reparacion de acometidas. — La reparacion de acometidas internas, es decir dentro
del inmueble, es responsabilidad del usuario.

En caso de solicitar el servicio de reparacion de acometidas externas, esto es, desde el medidor
hacia la red principal, ocasionadas por caso fortuito, el costo de reparacion asumira el GADPR
de Bulan.
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En caso de ser reparaciones de dafios ocasionados por trabajos de obra publica, el contratista
deberé realizar las reparaciones necesarias en el plazo requerido por el GADPR de Bulan, caso
contrario el costo sera asumido por el GADPR de Bulan y notificara a la entidad contratante
a fin de que retenga el valor plantillado por los dafios causados por el contratista, segun
corresponda.

CAPITULO YV
MEDICION DE CONSUMOS

Art. 40.- Medidor de Agua. - El uso del medidor es obligatorio en toda conexion del servicio
de agua potable, su instalacién sera realizada por el GADPR de Bulan. El usuario, en ningun
caso, puede renunciar o negarse a la instalacion y uso del medidor.

Este medidor deberéa ser ubicado en el exterior del domicilio a fin de facilitar su lectura, dentro
de una caja metélica o incorporado en la pared, con rejilla y llave de corte o cierre.

El medidor y los accesorios a instalar serd el que reuna las especificaciones técnicas
proporcionadas por el GADPR de Bulan.

Art. 41.- Responsabilidad de cuidado del medidor. - Es de responsabilidad de los usuarios
realizar a su costo, la operacion y mantenimiento del medidor, asi como efectuar la reposicion
del mismo al finalizar su vida atil o mal funcionamiento.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL GADPR DE BULAN Y DE LOS USUARIOS

Art. 42.- Derechos del GADPR de Bulan. - Son derechos del GADPR de Bulan, los
siguientes:

a) Ejercer el control y custodia de la infraestructura, instalaciones, redes y demas bienes;
formulando las acciones necesarias para prevenir toda accion que limite la existencia,
funcionamiento y capacidad de los mismos;

b) Percibir los importes que correspondan al servicio y demas prestaciones que efectue,
conforme lo establecido en el presente reglamento y las resoluciones que emita el
GADPR de Bulén;

c) Inspeccionar las conexiones de servicios y la situacion de las redes publicas, cuando
resulte necesaria la actualizacion del registro de usuarios, asi como también para
prevenir e impedir acciones de fraude, errores de medicion o contingencias de otro
tipo que perjudiquen al servicio y al GADPR de Bulan, estando facultada a obtener el
auxilio de la fuerza pablica para eliminar las conexiones clandestinas que detecte;
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9)

Acceder a las instalaciones intra domiciliarias cuando presuma que las mismas se
encuentran en condiciones perjudiciales para el sistema y/o en las demas situaciones
contempladas en este reglamento;
Aplicar las sanciones que correspondan, en caso de comprobar la configuracion de
alguna infraccion prevista en el presente reglamento, cumpliendo las reglas de
procedimiento del debido proceso, bajo la pena de invalidez de la sancién aplicada; y,
Suspender el servicio de suministro de agua potable, por las siguientes causas:
e Incumplimiento en el pago de dos facturas vencidas.
e Suspension temporal o definitiva de la acometida del servicio de agua potable.
e Cuando se evidencie el peligro de que el agua potable sea contaminada con
sustancias nocivas para la salud. En este caso la reparacion y adecuacion de las
instalaciones la efectuara el personal autorizado del GADPR de Bulan, a costa
del usuario, sin perjuicio de la accién penal a que hubiere lugar.
e Por uso del agua potable para fines distintos a la que consta en la solicitud del
servicio.
e Por rehabilitacion fraudulenta, arbitraria o clandestina en la conexion o
reconexion en el uso del agua o destruccion del medidor.
Por realizar desviaciones clandestinas del servicio de agua potable.
Por necesidades de orden técnico.
Cuando el medidor hubiera sido retirado arbitrariamente por el usuario.
Por dafos intencionales a las instalaciones de agua potable del GADPR de
Bulan.
Si en un plazo de un afio, contado a partir de la fecha de corte del servicio por causas
imputables al usuario, éste no regulare su situacion, se procedera al taponamiento
definitivo de la acometida, a la baja del catastro y perderd todos los derechos
adquiridos, sin derecho a reclamo y el GADPR de Bulan se encuentra facultado a
realizar el corte del servicio a nivel de la tuberia matriz. Aclarando que el usuario
quedara en mora de los meses adeudados anteriormente, y en el caso de reactivacion
de cuenta, pagard como nueva acometida domiciliaria y los valores adeudados.

Art. 43.- Obligaciones del GADPR de Bulan. - Son obligaciones del GADPR de Bulén, las
siguientes:

a)
b)

c)
d)

Suministrar el servicio de agua potable en las condiciones de calidad y eficiencia
establecidas en el contrato de prestacion y las demas normas aplicables;

Garantizar al usuario la calidad de agua, tanto fisica, quimica como bacteriologia hasta
el medidor de consumo. A partir del medidor hacia el interior es el usuario el Unico
responsable del cuidado de la calidad, uso y consumo del agua;

Utilizar materiales, equipamientos, servicios, tecnologias y bienes de 6ptima calidad
y que resulten adecuados a los fines destinados;

Vigilar el adecuado uso del servicio por parte de los usuarios, preservando las
instalaciones de agua potable;

Asistir y asesorar a los usuarios, respecto del mantenimiento de las instalaciones
internas, y sobre las acciones preventivas que deberian adoptar para el mejor desarrollo
y utilizacion del servicio;
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f)

9)

Atender las solicitudes y reclamos recibidos, en forma oportuna, transparente, agil,
eficiente y equitativa; y,

Brindar la informacién a los usuarios cuya obligatoriedad se encuentre determinada en
las normas respectivas, sin perjuicio de difundir a través de medios de comunicacion
de alcance general, aquellas circunstancias que prevengan toda alteracion de la normal
prestacion del servicio.

Art. 44.- Derechos de los usuarios. - Son derechos de los usuarios:

a)
b)

c)

d)

Recibir del servicio de provision de agua potable, en las condiciones de calidad y
precios establecidos en el presente reglamento;

Formular solicitudes y reclamos relativos a las condiciones de las prestaciones de
Servicios;

Recibir informacion del GADPR de Buléan, clara, adecuada, veraz, oportuna y
completa, tanto sea en aquellas materias de informacion obligatoria, como en aquellas
en que el usuario requiera informacion especifica;

Obtener un trato diferente, transparente, equitativo y eficaz por parte del GADPR de
Bulan; y,

Obtener asesoramiento y asistencia sin cargo, relativo al estado y funcionamiento de
las instalaciones internas, y a los medios de accion preventivos para el mejor
aprovechamiento de los servicios, el que sera proporcionado por el GADPR de Bulan
dentro de los cinco (5) dias de recibida la solicitud respectiva. La actividad del GADPR
de Bulén al respecto se limitara al control y verificacion de las instalaciones, y a la
indicacion de las acciones que el usuario debe realizar a los efectos de la reparacion o
adecuacion.

Art. 45.- Obligaciones de los usuarios. - Constituyen obligaciones de los usuarios, las
siguientes:

a)

b)
c)

d)

Cumplir las disposiciones relativas a la conexion obligatoria de los servicios, asi como
las demas responsabilidades atribuidas en el presente reglamento;

Pagar puntualmente las planillas de consumo de agua potable marcado en el medidor;
Notificar al GADPR de Bulan la suspensién temporal o definitiva del servicio de agua
potable en caso de que no necesite el mismo, caso contrario debera responsabilizarse
del valor total de las planillas emitidas;

Dar las facilidades para que la conexion de agua potable sea instalada como medidor
de consumo, ubicado en la parte frontal y exterior de la propiedad, en un lugar visible
y de fécil acceso para el personal encargado de las lecturas, mantenimiento, reparacion,
control e inspeccion del GADPR de Bulén;

Mantener el medidor de consumo protegido y libre de agentes externos que puedan
afectar su normal funcionamiento;

Comunicar de inmediato cualquier inconveniente con el funcionamiento del medidor,
al GADPR de Bulan, siendo este el tnico encargado de revisar y reparar cualquier
desperfecto;
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g) En caso que el medidor presente problemas en el funcionamiento y luego de verificar
que no existe posibilidad de ser reparado, el usuario estd en la obligacion de
reemplazarlo por uno nuevo, cuyo costo de material y mano de obra correra a su cargo;

h) Informar a GADPR de Bulan sobre fugas o pérdidas que detecte en las redes publica.

i) Mantener en buen estado las instalaciones internas desde la conexién domiciliaria,
evitando pérdidas o fugas de agua;

j) Denunciar cuando trabajadores del GADPR de Bulan ofrezcan servicios de arreglo de
las instalaciones de agua potable a cambio de una compensacion econdémica;

k) Actualizar su informacion personal y/o del inmueble, comunicando al GADPR de
Bulén toda vez que se produzcan modificaciones respecto de los datos registrados; vy,

I) Todo cambio en la titularidad de dominio de la propiedad inscrita en el Catastro
Municipal y/o en el Registro de la Propiedad, respectivamente, conlleva la obligacion
del nuevo propietario del inmueble de comunicar la sustitucién del titular de la
conexion registrado como usuario del GADPR de Bulan.

m) Para llevar a efecto el cambio de dominio del servicio de agua potable se debera llenar
el formato establecido por el GADPR de Bulan y adjuntar copia de la escritura publica
debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad, cédula de ciudadaniay certificado
de votacion, y estar al dia en sus obligaciones con el GADPR de Bulén, tramite que
también lo puede solicitar el anterior propietario del inmueble, adjuntando los
requisitos antes sefialados.

TITULO Il
GESTION COMERCIAL

CAPITULO |
DE LA ATENCION AL CLIENTE

Art. 46.- Principios que gobiernan la relacion del GADPR de Bulan con los usuarios. -
Los principios de satisfaccion al usuario y de eficiencia deben orientar las actividades del
GADPR de Bulan y su relacion con los usuarios.

El GADPR de Buléan por intermedio de sus funcionarios, servidores y trabajadores debera
brindar al usuario un trato razonable, cortés y satisfactorio.

La satisfaccion del usuario debera traducirse en que éste reciba un trato de calidad, accesible,
eficiente y equitativo, evitdndose toda discriminacion personal o entre grupos de usuarios.

El GADPR de Bulén establecera servicios de informacion y asistencia expeditivos y eficaces,
para posibilitar que los usuarios puedan obtener respuestas adecuadas y justas, incluyendo la
absolucion oportuna de solicitudes y reclamos, sobre cualquier aspecto relativo al servicio que
demanden.

CAPITULO 1l
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DE LA RELACION CONTRACTUAL

Art. 47.-Titular de conexion. - Una vez aceptada la solicitud de servicio, incluso de manera
ocasional, el solicitante quedara incorporado al registro de usuarios del GADPR de Buléan
como titular de una conexion.

Art. 48.- Celebracion del contrato de venta de un derecho de agua potable. - Aprobada la
solicitud, se celebrara un CONTRATO DE VENTA DE UN DERECHO DE AGUA
POTABLE, cuyos términos y condiciones se ajustaran al presente reglamento y cuyo formato
sera establecido por el GADPR de Bulan.

CAPITULO 11l
DETERMINACION DE CONSUMOS DE AGUA POTABLE Y FACTURACION

Art. 49.- La determinacién de los consumos de agua potable se realizara mediante las lecturas
mensuales de la marcacion de los sistemas de medicion. El cobro en el Sistema se generara,
desde la fecha de pago del contrato de venta del derecho de agua.

Art.50.- El GADPR de Bulan emitira las facturas correspondientes al periodo de consumo
inmediato anterior, dentro de los diez (10) dias de realizada la lectura respectiva, pudiendo
establecer ciclos diferentes de lectura y facturacion.

Art. 51.- El usuario deberd acercarse a las ventanillas del GADPR de Bulén, con los datos de
su cédula y numero de medidor y proceder a cancelar su factura, misma que se le remitira al
correo electrénico, siendo obligatorio mantenerla actualizado e informar al GADPR de Bulan
sobre cualquier cambio en este.

Art. 52.- La factura podré incluir los siguientes conceptos:

e Consumos correspondientes a los servicios recibidos de agua potable;
e Recargos legales derivados del pago fuera de término y multas;

Art. 53.- Las facturas deberan ser canceladas con oportunidad antes de la fecha de
vencimiento de la misma, el GADPR de Bulan tiene derecho al cobro de intereses por mora
en el pago de las planillas de agua potable y gastos derivados de las obligaciones no
canceladas.

Los intereses moratorios que el GADPR de Bulan cargara al usuario por falta oportuna del
pago de sus obligaciones sera el 10% del valor de consumo, a partir de la segunda factura
vencida. Este valor se reflejara en la planilla de pago.

Art. 54.- La factura electronica por consumo de agua potable, se emitird una vez que el usuario
haya cancelado su obligacion en la ventanilla del GADPR de Bulan.
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El usuario podra obtener e imprimir la factura para la declaracion de impuestos, ya que la
misma se halla legalmente emitida, de acuerdo a las normas del Servicio de Rentas Internas,
SRI.

La facturacion electronica, cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para
todo comprobante de venta, garantiza la autenticidad de su origen e integridad de su contenido
y tiene validez legal, ya que contiene firma electronica.

CAPITULO IV
DEL PAGO

Art. 55.- El pago del consumo de agua potable se lo hara por mensualidad vencida, previa la
medicién realizada dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes. El plazo para el pago
sera hasta el ultimo dia del mes siguiente al de la factura vencida; transcurrido dicho plazo, se
considerara vencida la obligacion.

Art. 56.- Los reclamos sobre la medicion de consumo, se realizaran dentro de las veinticuatro
(24) horas posteriores al periodo de pago de la facturacién. Vencido este término se lo dara
por aceptado y sin opcidn a reclamo alguno.

Art. 57.- El pago de consumo de agua potable se lo realizaré obligatoriamente en la ventanilla
de Recaudacion del GADPR de Bulan.

Art. 58.- Cuando un usuario disponga de una conexion sin medidor o medidor dafado,
después de notificar para el cambio o reposicion, hasta que se instale el medidor, el pago del
consumo de agua potable lo hara de conformidad con la facturacion mensual extendida por el
GADPR de Bulan, con base a la categoria de usuario y a la de un volumen consumido segun
el tipo de uso del agua y nimero de personas que habitan en el domicilio o vivienda.

Art. 59.- El GADPR de Buléan tiene derecho a iniciar las acciones administrativa, coactiva,
judicial y las que sean necesarias para la cobranza de los montos adeudados, asumiendo el
titular de la conexion los gastos y costos que se originen de dichas acciones.

CAPITULO V
SUSPENSION DEL SERVICIO

Art. 60.- El GADPR de Bulan podréa suspender el servicio en los siguientes casos:
e Suspension temporal;
e Suspension por falta de pago; v,

e Suspensidn definitiva.

Art. 61.- Suspension temporal. — Se entenderd suspension temporal, la suspension del
servicio de agua potable desde un mes hasta un afio, a peticion del usuario. Para este efecto se
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deberéa presentar la solicitud de suspension establecido por el GADPR de Bulan acompariado
de la ultima planilla de pago del servicio mas la copia de cédula y certificado de votacion del
propietario de la cuenta, previo el pago de $ 25.00.

El GADPR de Bulan dejard de emitir facturas por el plazo solicitado en la suspension
temporal.

Art. 62.- Suspension por falta de pago. — EI GADPR de Bulan estard en la facultad de
suspender el servicio de agua potable cuando el usuario acumule dos (2) facturas vencidas.

Las cuotas de convenios de pago vigentes también cuentan como valores que ocasionan la
suspension por falta de pago. Para la reinstalacion del servicio deberd acogerse a lo que
estipula el Art. 72. Reinstalacién del servicio.

El GADPR de Bulan tiene derecho al cobro de intereses por mora y gastos derivados de las
obligaciones no canceladas dentro de los plazos de vencimiento.

Art. 63.- En el caso de una reconexion arbitraria, se sancionara con las multas establecidas en
el capitulo correspondiente a Prohibiciones y Sanciones.

Art. 64.- El usuario tendré derecho a la reconexién del servicio, previo el pago del monto total
adeudado o la firma de un convenio de pago, asi como también de todos los gastos que
demande la reinstalacion.

Art. 65.- Suspension definitiva. - Se entenderd suspension definitiva, la suspension del
servicio de agua potable desde un afio en adelante, por peticion del usuario; asi también, seran
objeto de suspension definitiva las conexiones que reincidan en las faltas sefialadas en el
capitulo de Prohibiciones y Sanciones, para el efecto, el GADPR de Bulan procedera a cargar
a la cuenta del usuario el costo del cierre definitivo y el de las eventuales multas por
reconexiones. El cierre definitivo constituye una decision administrativa que podra implicar,
a criterio del GADPR de Bulan, el retiro del medidor, el cierre de la guia respectiva y la
eliminacidn de la cuenta del catastro, y cuyas acciones seran a costo del usuario.

Art. 66.- La reinstalacion del servicio para el usuario, demandara la cancelacion de las deudas
correspondientes y el cumplimiento de los requisitos relativos a una nueva solicitud de
conexion.

Art. 67.- En caso de que el usuario solicitare la suspension definitiva, se seguira el mismo
tramite de la suspension temporal y en este caso se eliminara la cuenta del catastro de usuarios
de los servicios, previo el pago de $ 25.00.
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CAPITULO VI
FUGAS INTERNAS Y EXTERNAS

Art. 68.- De detectar fugas internas de agua en el domicilio del usuario, el GADPR de Bulan
realizara una inspeccion a fin de verificar lo sucedido, de existir la fuga de agua, notificard al
usuario para que arregle la misma dentro del plazo de treinta dias.

Art. 69.- Cuando las fugas fueren externas, el GADPR de Buléan realizara las respectivas
reparaciones y mantenimiento de las redes de agua potable a fin de abastecer del liquido vital
a los usuarios.

CAPITULO VII
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 70.- Esté prohibido que el usuario contrate a personas o técnicos en forma particular para
manipular, revisar o alterar sellos de seguridad, y, por ende, alterar el normal funcionamiento
del medidor, de hacerlo se aplicard la multa establecida en el articulo 61 del presente
reglamento.

La reinstalacion realizara Unicamente el GADPR de Bulan o el personal contratado y
autorizado para el efecto, una vez que el usuario haya cancelado el valor adeudado, intereses
por mora y multas o cuando se haya firmado un acuerdo de la forma de pago.

Art. 71.- El usuario que no haya pagado las planillas de consumo de agua potable hasta dos
facturas vencidas, se procedera a la suspension del servicio.

Art. 72.- Reinstalacion del servicio. - El servicio que se hubiere suspendido, no podra
reinstalarse, si el usuario no ha solucionado satisfactoriamente las causas que motivaron la
suspension y la multa aplicada sera el 5% del costo del derecho de agua.

Una vez que el usuario cancele todos los valores pendientes de pago al GADPR de Bulan, se
procedera a la reconexion en un plazo de 48 horas.

Cualquier persona que ilicitamente interviniere en la reapertura del servicio de agua, incurrira
en una multa equivalente al 15% del costo del derecho de agua, sin perjuicio de la accion
judicial a que hubiere lugar.

Sireincide en lareinstalacion del servicio de agua en forma arbitraria, el del GADPR de Bulan,
procedera a suspender en la tuberia matriz. En este caso se impondra al usuario una multa
adicional equivalente al 20% del costo del derecho de agua.

Unicamente podran hacer estos trabajos los empleados autorizados por el GADPR de Bulan,
que portaren sus credenciales.
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Los sefiores lectores informaran cualquier novedad sobre la reinstalacion no autorizada por
parte de usuarios que se les suspendid el servicio.

Art. 73.- Prohibicion de interconexiones. - Se prohibe en forma terminante la interconexion
de la tuberia de agua potable con otra tuberia o dep6sito diferente de abastecimiento, asi como
también el conectar directamente a maquinas de vapor, caldera u otros dispositivos que puedan
producir alteraciones en el régimen de funcionamiento de las instalaciones o en la calidad del
agua. Quien infringiere esta disposicion, sera multado con una cantidad equivalente al 25%
de la Remuneracion Mensual Basica Unificada, sin perjuicio de que el GADPR de Bulan
suspenda el servicio hasta la total cancelacion de la multa.

Art. 74.- Conexion clandestina. - De encontrarse alguna conexién no autorizada o
clandestina antes del medidor o que no se disponga de este, el duefio del predio pagara a el
GADPR de Bulén el valor del servicio estimado de acuerdo al célculo que establezca el GAD
por seis meses promedio de consumo, el costo de la mano de obra y materiales utilizados para
la suspension de la conexion clandestina y una multa equivalente a una Remuneracion
Mensual Bésica Unificada.

Art. 75.- Prohibicién de facilitar ramales. - El servicio de agua potable proporcionado por
el GADPR de Bulan beneficiara exclusivamente al inmueble para el que fue solicitada la
conexion.

Ningun usuario podré facilitar por intermedio de un ramal, servicio a otra propiedad vecina,
en caso de hacerlo, pagard una multa equivalente al 25% de la Remuneracion Mensual Bésica
Unificada, y se procedera al cierre de la derivacion o mecanismos utilizados para disponer el
agua potable a favor de terceros.

En caso de reincidencia se impondra el doble de la multa anterior, sin perjuicio del cierre
definitivo de la guia de abastecimiento de agua potable al inmueble.

Art. 76.- Dafios o retiros de medidores. - Por el dafio de un medidor, retiro del mismo en
forma voluntaria y personal, violacion del sello de seguridad o la interrupcion fraudulenta de
su funcionamiento, debera pagar una multa equivalente al 25% de la Remuneracion Mensual
Bésica Unificada.

Art. 77.- Uso del agua potable para otros fines. - El agua potable que suministre el GADPR
de Bulan, no podréa ser destinada para riego de campos, invernaderos o huertos, terrenos u
otros similares, con excepcién de jardines, se considera jardin, un area maxima de 100m2. La
infraccién a esta disposicion, sera sancionada con una multa equivalente al 25% de la
Remuneracion Mensual Bésica Unificada y se suspendera el servicio de agua potable hasta
que el usuario cancele el valor de la multa, méas la planilla de consumo que se encuentre
registrado en el medidor.

Quedan exentas de esta prohibicion las areas recreacionales, deportivas y de ornato a la ciudad.
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Art. 78.- La instalacion de tuberias de aguas lluvias, de regadio y de aguas servidas se
efectuaran a una distancia minima de un metro de separacion de la tuberia de agua potable y
cualquier cruce entre ellas necesitara de la aprobacion del GADPR de Bulan.

En caso de incumplimiento, el GADPR de Bulan tendra la facultad para suspender cualquier
obra que ponga en peligro el sistema de agua potable e inmediatamente, el constructor debera
remediar o corregir el problema, caso contrario, se multara con el valor de la reparacion que
le importe al GADPR de Bulan, de conformidad con lo establecido en el contrato para los
casos de obra publica.

Para las obras publicas que pudieren afectar de manera directa o indirecta los sistemas de agua
potable de la parroquia, el contratista previo al inicio de los trabajos debera contar con el
permiso técnico del GADPR de Bulan.

Art. 79.- Las reparaciones de dafios ocasionados en las acometidas, por negligencia del
usuario, seran realizadas por personal del GADPR de Bulan, de lo cual el usuario debera dar
los materiales y se le facturara la mano de obra.

Art. 80.- En caso de determinar un medidor dafiado se notificara al usuario para su cambio,
en un plazo equivalente al de la préxima lectura, en caso de incumplimiento, el GADPR de
Bulan procedera a suspender el servicio, hasta que se realice el cambio de medidor.

Art. 81.- La mora en el pago del servicio de agua potable por un mes o mas, sera motivo para
que el GADPR de Bulan proceda a la suspension del servicio, sin previa notificacion.

Art. 82.- El usuario que se opusiere, impidiere 0 no prestare las facilidades del caso para la
instalacion de un medidor, toma de lecturas e inspecciones de conexiones de agua potable,
sera sancionado con una multa equivalente a $ 20.00.

En caso de reincidencia, el GADPR de Bulan aplicara el 50% adicional de recargo de la multa
establecida en el inciso primero de este articulo.

El usuario que, por descuido o negligencia, destruya la red o instalaciones que pasen por su
propiedad pagara el costo del arreglo del mismo

Los beneficiarios del servicio de agua potable estan en la obligacion de permitir que se puedan
extender todo tipos de nuevas redes a través de su propiedad.

Art. 83.- Previamente a proceder con la transferencia de dominio, el usuario debera cancelar
los valores pendientes por consumo de agua potable, de no efectuarlo se procedera mediante
la via coactiva.

Art. 84.- Para la aplicacion de las sanciones previstas en este capitulo, sera previo informe de
los operadores y efectuada la notificacion al usuario, concediéndole el término de tres dias
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para que presente las pruebas de descargo, con o sin la contestacion el Presidente del GAD
emitira la respectiva resolucién administrativa.

CAPITULOVIII
DE LA ADMINISTRACION

Art. 85.- La administracion, operacion, mantenimiento, control de calidad, conexiones
domiciliarias, cortes y reconexiones de agua potable, es de responsabilidad del GADPR de
Bulan, quien a través de sus funcionarios y trabajadores velaran por el normal funcionamiento
del sistema de agua potable.

Art. 86.- El manejo de los recursos econdmicos, recaudacion y contabilizacion es de
responsabilidad de la Unidad Administrativa Financiera del GADPR de Bulan. Los valores
recaudados, se depositaran en la cuenta que el GADPR de Bulén posee en Ban Ecuador, una
vez por semana, debido a la distancia.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los contratos venta de derecho de agua potable celebrados con anterioridad a
la fecha de expedicion del presente reglamento, se entenderan que se hallan regidos por las
disposiciones de este reglamento.

SEGUNDA. — Los derechos de agua que no estan instalados con el medidor de agua, se les
concedera un afio para la instalacion del respectivo medidor, caso contrario se procedera con
la suspension definitiva.

TERCERA. -Todo lo que no esté reglamentado, se dara solucion mediante resolucion
administrativa por la Junta Parroquial, siempre que no sea contrario a la ley.

DISPOSICON DEROGATORIA
Derdguese todas las disposiciones que se opongan a lo establecido en el presente reglamento,

en especial el Reglamento de uso y consumo de agua del sistema Tambillo-Bulan-Tuntac,
emitido en fecha el 24 de abril de 2012.
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DISPOSICION FINAL

El Presente reglamento entraré en vigencia a partir del 01 de junio de 2024.

RTINS

ORELLANA ORELLAI

Sr. Jhony Vinicio Orellana Orellana
PRESIDENTE )
GAD PARROQUIAL RURAL DE BULAN

CERTIFICADO DE DISCUSIONES

Certifico que el presente reglamento fue discutido, revisado y aprobado en sesién
ordinaria Nro. 011 del GAD Parroquial de Buléan, de fecha 21 de mayo de 2024.”

)

Ing. Maria Eugenia Rivera. MBA.
SECRETARIA-TESORERA i
GAD PARROQUIAL RURAL DE BULAN
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